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Informace pro uzivatele sociadlnich sluzeb

Centra pro rodinu Vysocina, z.s.

Vase prava a povinnosti

Mdte pravo na spolupraci s klicovym pracovnikem a na srozumitelné informace o
sluzbé.

Mdte pravo na zménu klicového pracovnika v pfipadé nevyhovujici spoluprace,
pokud to kapacita sluzby umoznuje.

Mdte pravo na vlastni volbu cile, kterého chcete dosdhnout prostiednictvim sluzby.
Tento cil mUZete ménit.

Mate pravo ukondit sluzbu kdykoliv a bez udani divodu. Pokud by Vase dlvody
mohly poslouzit ke zkvalitnéni sluzby, budeme radi, kdyZz ndm je sdélite (mUzZete
vyuzit napf. schranku davéry, kterd je umisténa na chodbé u vytahu).

Mdte pravo podat stiznost. K tomu Vam poslouzi Pravidla pro uplatriovdni stiZnosti
(Priloha €. 2 této smlouvy). Dale jsou pravidla na nasténce socialnich sluzeb, kterd je
umisténa na chodbé u vytahu a na www.centrumrodin.cz.

Mate pravo na ochranu svého soukromi a osobnich udaji. Zakon stanovi
poskytovateli sluzby povinnost vést o prabéhu sluzby dokumentaci. Mate pravo do
této dokumentace nahlédnout. V pfipadé, Ze se jedna o pdarové nebo rodinné
konzultace, je zapotiebi knahlédnuti do spisu pisemného souhlasu vSech
zucastnénych osob.

Madte prdvo vyuzit sluzbu anonymné, Vase dokumentace bude vedena pod znackou.
Mate povinnost respektovat pravidla pobytu v prostorach CPR.

Mate povinnost spolupracovat se svym klicovym pracovnikem a naplfiovat
stanovené cile.

Mate povinnost dodrZovat terminy schlizek a radné se predem omluvit v pripadé
absence.
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Prava a povinnosti naseho zarizeni

Mdme povinnost uzavfit s Vami smlouvu nebo ustni dohodu. Smlouvu s Vami uzavre
pracovnik sluzby a seznami Vas s prlilbéhem a dalSimi okolnostmi sluzby.

Klicovy pracovnik ma povinnost spole¢né s Vami vytvofit individudlni plan sluzby,
ktera Vam bude poskytovana. IndividudIni plan sluzby obsahuje cile, kterych chcete
dosahnout pomoci sluzby.

Pracovnik mda pravo poskytnuti sluzby uzivateli odmitnout, pokud se uZivatel na
schizku dostavil pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky nebo se projevuje
verbdlné agresivné.

Pracovnik ma pravo ukoncit smlouvu o poskytnuti sluzby, pokud uZivatel porusuje
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy:

o pokud uzivatel opakované (3x) bez omluvy nedodrzi domluveny termin
schlizky

o pokud se uZivatel nedostavuje na schlizky, nepodava o sobé zpravy a je
nedostupny po dobu dvou mésicl

o pokud uzivatel cilené s pracovnikem nespolupracuje — napf. nema snahu
postupovat dle domluvenych krokU k zlepSeni své Zivotni situace.

o pokud se uzivatel chova slovné agresivné ¢i jinak hrubym zplsobem narusuje
prabéh sluzby nebo prava ostatnich uzivatell ¢i pracovniki;

Pracovnik ma préavo ukoncit smlouvu o poskytnuti sluzby, pokud uzivatel hrubé
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy:

o pokud se uZivatel chova fyzicky agresivné a hrubym zplsobem narusuje
prabéh sluzby nebo prava ostatnich uzivatell ¢i pracovniki;

Mame zakonnou povinnost vést o pribéhu spoluprace mezi Vami a nasim zarizenim
dokumentaci dle charakteru sluzby. Dokumentace obsahuje Vas individualni plan,
smlouvu a zaznamovy arch o prlUbéhu poskytovani sluzby, pripadné dalsi
korespondenci a dokumentaci vztahujici se k danému tématu.

Nékteré z informaci (vék, pohlavi apod.) se mohou dale statisticky zpracovavat, a to
vidy tak, aby byla zachovana VaSe anonymita. V nékterych pfipadech je soucasti
dokumentace i fotografie zachycujici prlbéh sluzby, vtom ptipadé mate pravo
rozhodnout se, jestli s pofizenim snimk{ souhlasite. Souhlas musi byt pisemny.

Mame povinnost chranit dokumentaci pred pfistupem a zneuzitim neopravnénych
osob.
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* Pracovnici zafizeni jsou povinni zachovavat milcenlivost dle § 100 Zakona o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Pracovnik sluzby je povinen vyzadat si Vas souhlas
pro sdélovani informaci tykajicich se Vasi osoby, poskytovani zprav jinym institucim a
navazovani kontaktl s dalSimi institucemi, je-li to nezbytné nutné pro poskytovani
sluzby. Pracovnik neni opravnén podavat informace Vasim pfibuznym. Pracovnici jsou
vsak povinni dodrZovat ohlasovaci povinnost.



